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RESUMEN

Los riesgos psicosociales tienen un impacto importante en la salud fisica y mental de los profesionales sanitarios. Estos trabajadores se enfrentan a diario a una elevada carga
de trabajo, la inestabilidad laboral y un notable desgaste emocional. Todo ello no solo repercute en su bienestar, sino también en la calidad de la atencion que ofrecen a los
pacientes.

La incorporacién al ejercicio profesional suele ser especialmente complicada, ya que muchos nuevos profesionales sienten que no cuentan con la preparacién practica sufi-
ciente, lo que dificulta su adaptacion. A esto se suma la temporalidad de los contratos, que incrementa la sensacién de incertidumbre y afecta a la continuidad de los cuidados.

Por otro lado, las jornadas laborales prolongadas favorecen la fatiga, lo que puede comprometer tanto la salud de los trabajadores como la sequridad del paciente. Ante esta
situacion, resulta fundamental apostar por modelos laborales mas flexibles, ofrecer apoyo psicoldgico adecuado y promover la formacion continua. Estas medidas pueden
contribuir a mejorar la estabilidad laboral, reducir el desgaste profesional y reforzar el liderazgo dentro de los equipos de Atencién Primaria.

PALABRAS CLAVE // Salud psicosocial; Condiciones laborales; Desgaste emocional; Estrés laboral; Atencion Primaria; Estabilidad laboral.

ABSTRACT

Psychosocial risks have a significant impact on the physical and mental health of healthcare professionals. They regularly face heavy workloads, job insecurity, and considerable
emotional strain. These factors not only affect their well-being but also influence the quality of care they provide.

The transition into professional practice is often challenging, as many new professionals feel they lack sufficient practical training, making adaptation more difficult. In addition,
temporary contracts increase uncertainty and can disrupt continuity of care.

Long working hours also contribute to fatigue, which may negatively affect both workers' health and patient safety. In this context, adopting more flexible work models, providing
appropriate psychological support, and encouraging continuous training are key strategies. These measures can help improve job stability, reduce burnout, and strengthen
leadership within Primary Care teams.

KEYWORDS // Psychosocial health; Working conditions; Burnout; Work stress; Primary Care; Job stability.
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0s riesgos psicosociales en el dm-

bito de la Salud Publica se han con-

vertido en un elemento clave para
comprender el bienestar de los profe-
sionales sanitarios. En concreto, en el
ambito de la Atencién Primaria esta
cuestion adquiere una mayor relevan-
cia, ya que los trabajadores se enfren-
tan de manera continuada a una alta
carga de trabajo, inestabilidad laboral
y estrés emocional. Todo ello puede
afectar directamente a la calidad de
la atencion que se ofrece. Para hacer
frente a esta situacién, resulta funda-
mental avanzar hacia modelos labo-
rales mds flexibles, reforzar el apoyo
psicolégico y fomentar la formacién
continua, con el objetivo de mejorar
la estabilidad, reducir el agotamiento
y fortalecer el liderazgo dentro de los
equipos.

El personal de Enfermeria, como
pilar fundamental del sistema sanitario,
es también uno de los colectivos mas
expuestos a este tipo de riesgos(. La
sobrecarga de trabajo, la inestabilidad
y la exposicidon constante a situacio-
nes emocionalmente exigentes reper-
cuten tanto en la salud de los profe-
sionales como en la calidad asisten-
cial(2). No obstante, esta realidad no es
exclusiva de la Enfermeria. Otros pro-
fesionales sanitarios, como médicos,
técnicos o auxiliares, comparten con-
diciones similares y un alto nivel de exi-
gencia emocional (3).

En los ultimos afios, diferentes estu-
dios han tratado de abordar esta pro-
blematica desde distintas perspectivas

metodoldgicas, identificando factores
determinantes y proponiendo herra-
mientas de evaluacion(4). Entre ellas
destaca el cuestionario ISTAS_Enferme-
ria, adaptado al contexto espafol, que
permite analizar con precisién aspec-
tos como el estrés, la inseguridad labo-
ral o el apoyo organizacional(5). Dispo-
ner de instrumentos de este tipo faci-
lita el disefio de estrategias preventivas
mas ajustadas a la realidad y contribuye
a mejorar el entorno de trabajo.

Otro aspecto especialmente rele-
vante es el paso de la formacién acadé-
mica al ejercicio profesional. Esta tran-
sicién suele vivirse como una etapa vul-
nerable, marcada por la insequridad, la
falta de experiencia préctica y las difi-
cultades para gestionar el tiempo. Una
revision sistemdtica seflala que los
principales factores de estrés en este
periodo son, precisamente, la carga
de trabajo, la organizacién del tiempo
y las relaciones interpersonales(6). En
este sentido, reforzar los programas
de acompafiamiento, mentoria y apoyo
emocional podria facilitar la adaptacion
y reducir el impacto negativo de este
proceso (7). Del mismo modo, seria con-
veniente potenciar programas de resi-
dencia con un enfoque mas practico y
un seguimiento continuado por parte de
profesionales experimentados, lo que
ayudaria a disminuir la inseguridad en
los primeros meses de trabajo(8).

En relacion con las condiciones
contractuales, la evidencia apunta a
gue la temporalidad sigue siendo un
elemento claramente asociado al incre-
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mento del estrés laboral. La sensacion
de inestabilidad no solo repercute en
el bienestar psicolégico de los profe-
sionales, sino que también dificulta la
continuidad asistencial y la cohesién
de los equipos. A nuestro juicio, este es
uno de los puntos criticos que deberian
abordarse con mayor urgencia(é), ya
gue se ha observado que la sobrecarga
laboral, sumada a la escasez de perso-
nal, contribuye al agotamiento emocio-
nal y fisico, incrementando las tasas de
absentismo vy la intencién de abando-
nar la profesién(9). En muchos casos,
las largas jornadas laborales y la falta
de descansos adecuados aumentan los
niveles de agotamiento, lo que reper-
cute en una mayor rotacién de perso-
nal y en la desmotivacién generalizada
dentro del sector (10),

En Atencién Primaria, los profesio-
nales se enfrentan a retos especificos
relacionados con la presién asistencial
y la limitacién de recursos. La elevada
demanda, la carga burocraticay la falta
de personal generan un entorno espe-
cialmente exigente. A diferencia del
ambito hospitalario, donde las tareas
suelen estar mds delimitadas, en este
nivel asistencial es frecuente asumir
multiples funciones, lo que incrementa
la presion y la fatiga(im. Ademads, la
relacién prolongada con los pacientes,
especialmente en situaciones de cro-
nicidad o vulnerabilidad social, puede
generar un desgaste emocional consi-
derable(12). Para mitigar estos efectos,
es fundamental optimizar la gestién
del tiempo, reducir la carga administra-
tiva y fortalecer el apoyo psicoldgico
y organizacional para los trabajadores
de este nivel asistencial (13).

A estas dificultades se suman aspec-
tos organizativos como los turnos rota-
torios, las guardias o los horarios irre-
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gulares, que afectan al descanso y al
equilibrio entre la vida personal y labo-
ral. La fatiga acumulada no es un pro-
blema menor, ya que puede aumen-
tar el riesgo de errores y comprome-
ter la sequridad del paciente. Por ello,
es necesario avanzar hacia modelos de
trabajo mas adaptados a las necesida-
des reales de los profesionales (14). Tam-
bién es relevante considerar la carga
emocional inherente al trabajo sanita-
rio, ya que la interaccién constante con
pacientes en situaciones criticas puede
generar un desgaste psicoldgico signifi-
cativo. Este aspecto pone de manifiesto
la importancia de fomentar espacios de
apoyo emocional dentro de los centros
de trabajo, incluyendo el acceso a servi-
cios de salud mental y actividades que
promuevan el bienestar psicoldgico de
los profesionales (15).

El impacto de estos riesgos no se
limitaalosprofesionales. Tambiénreper-
cute en la calidad de la atencidn, la
seqguridad clinica y la eficiencia del sis-
tema sanitario. El cansancio, la desmo-
tivacion o la inestabilidad pueden tra-
ducirse en una menor capacidad de
respuesta y en un aumento de eventos
adversos (16). Desde esta perspectiva,
abordar los riesgos psicosociales no
solo es una cuestion de bienestar labo-
ral, sino también de calidad asisten-
cial, ya que estos factores aumentan
el riesgo de eventos adversos, redu-
ciendo la seguridad asistencial y afec-
tando la confianza de los usuarios en el
sistema de salud (15).

Desde el punto de vista econdmico,
las consecuencias tampoco son meno-
res. La rotacién de personal, el absen-
tismo y la disminucién de la productivi-
dad generan costes significativos. Por
ello, mejorar las condiciones laborales
no deberia verse Unicamente como un

>
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gasto, sino como una inversiéon a medio
y largo plazo(In. La implementacion de
estrategias preventivas y de mejora en
las condiciones laborales no solo bene-
ficiaria a los trabajadores, sino que tam-
bién optimizaria el uso de los recursos y
garantizaria una atencién mas eficiente
y segura para los pacientes(18).

Asimismo, la formacién continua y
el desarrollo del liderazgo adquieren un
papel clave. M3s alla de las competen-
cias técnicas, resulta fundamental for-
talecer habilidades relacionadas con la
gestién del estrés, la comunicacién o la
toma de decisiones en contextos com-
plejos(19). Fomentar equipos de ftra-
bajo colaborativos, donde exista apoyo
entre compafieros, puede contribuir de
forma significativa a mejorar la resi-
liencia y la satisfaccion profesional(20),

Por otro lado, factores como las
condiciones econdémicas y las oportu-
nidades de desarrollo profesional influ-
yen directamente en la motivacién del
personal sanitario. La falta de incenti-
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vos, las desigualdades salariales o las
limitadas posibilidades de crecimiento
pueden generar frustracion y desvin-
culacion del sistema. Esto pone de
manifiesto la necesidad de politicas
gue reconozcan de manera efectiva el
esfuerzo de estos profesionales (2.

En definitiva, la evaluacion y pre-
vencién de los riesgos psicosociales son
esenciales para proteger la salud de los
profesionales y garantizar una atencion
de calidad. Los estudios mas recien-
tes insisten en la importancia de adop-
tar medidas estructurales y organizati-
vas que aborden esta problematica de
forma integral(22). Apostar por la esta-
bilidad laboral, reforzar la formacién y
cuidar el bienestar emocional son pasos
clave para construir entornos de ftra-
bajo mds saludables y sostenibles. La
combinaciéon de estrategias organiza-
tivas, apoyo institucional y politicas de
salud laboral permitird avanzar hacia
un sistema mads equilibrado y eficiente,
en beneficio tanto de los profesionales
como de los pacientes. ®
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