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RESUMEN

FUNDAMENTOS // La comunicacién en salud pretende modificar actitudes y comportamientos, por lo que se vale, entre otros, de
estrategias persuasivas y de sesgos cognitivos. Ambos elementos han sido investigados en estudios previos, pero no se han encon-
trado precedentes de investigaciones que evallien los mensajes gubernamentales desde ambas perspectivas a la vez. £l objetivo
de esta investigacion fue analizar el tipo de informacién relacionada con la vacunacion contra la COVID-19 que se distribufa en la
pagina oficial del Gobierno de Espafia, evaluando su capacidad persuasiva y el uso de sesgos cognitivos como herramientas contra
la renuencia a la vacunacion.

METODOS // Se analizé la informacion de la pagina oficial sobre vacunacién contra la COVID-19 del Gobierno de Espafia, teniendo
en cuenta tanto su estructura como el contenido de la informacién. Se prestd especial atencion a la estrategia comunicativa desa-
rrollada para elaborar mensajes provacunas.

RESULTADOS // En primer lugar, la informacion proveniente del Gobierno de Espafia se presentaba de forma concisa, clara y sencilla
en una web bien estructurada. En sequndo lugar, el contenido compartido giraba en torno a ciertos temas recurrentes como los bene-
ficios y el proceso de Ia vacunacion. En tercer lugar, el contenido posefa un gran cardcter cientifico y se apoyaba en argumentos para
derribar sesgos cognitivos contrarios a la vacunacion. Por Ultimo, la estrategia comunicativa se basa en contenidos mas informativos
(racionales) que persuasivos (emocionales).

CONCLUSIONES // Conocer las técnicas de persuasién y la implicacion de sesgos cognitivos, especialmente en el drea de la vacu-
nacion, ayudard a orientar las estrategias comunicativas de Salud Publica.

PALABRAS CLAVE // Vacunas; Comunicacion; Salud; Gobierno de Espafia; COVID-19.

ABSTRACT

BACKGROUND // Health communication aims to modify attitudes and behaviors, which is why it uses, among others, persuasive
strategies and the use of cognitive biases. Both elements have been investigated in previous studies, however, no research precedents
have been found that evaluate government messages from both perspectives at the same time. The objective of this research was
to analyze the type of information related to the COVID-19 vaccination that was distributed on the official page of the Government of
Spain, evaluating its persuasive capacity and the use of cognitive biases as tools against vaccination reluctance.

METHODS // The information from the official page on vaccination of COVID-19 of the Government of Spain was analysed, taking into
account both its structure and the content of the information. Special attention was paid to the communication strategy developed to
develop pro-vaccine messages.

RESULTS // First, the information coming from the Government was presented in a concise, clear and simple way on a well-structu-
red webpage. Second, the content shared revolved around certain recurring themes such as the benefits and the vaccination process.
Third, the content had a highly scientific nature and was supported by arguments to overthrow cognitive biases against vaccination.
Lastly, the communication strategy was based on content that were more informative (rational) than persuasive (emotional).

CONCLUSIONS // Knowing the techniques of persuasion and the implication of cognitive biases, especially in the area of vaccina-
tion, will help guide communication strategies in Public Health.

KEYWORDS // Vaccine; Communication; Health; Government of Spain; COVID-19.
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INTRODUCCION

T

EN EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA, EL ESTU-
dio de la persuasion se llevo a cabo por pri-
mera vez en la Universidad de Yale(-4). La
principal conclusién fue que un mensaje es
persuasivo si consigue modificar la actitud y
la conducta del receptor. Para alcanzar tal hito
se planted la relevancia de, al menos, cinco
elementos que influyen en la comunicacion:
la fuente (especialmente su credibilidad); el
mensaje (emotivo o racional); el canal comu-
nicativo; el contexto; el receptor (estudiando
sustancialmente su grado de susceptibilidad
ante la persuasion).

Algunas de las teorias posteriores pusie-
ron en duda el papel del receptor como sujeto
activo en el procesamiento cognitivo del men-
saje(5-7), lo que dio lugar al desarrollo de las
rutas de procesamiento. Esta idea propone
que la informacién circula en el cerebro por
distintas rutas: una central, que requiere de
un pensamiento mas profundo y mayor dedi-
cacion cognitiva a la comprensiéon del men-
saje, y otra periférica, en la que no es nece-
saria la existencia de un procesamiento cons-
ciente de la informaci6n por parte del receptor.

Esta idea de la existencia de un procesa-
miento superficial (ruta periférica) esta direc-
tamente relacionada con la concepciéon de
que “la racionalidad humana esta interfe-
rida por sesgos conductuales o heuristicos
cognitivos” (8). Los sesgos cognitivos son ata-
jos que utiliza el cerebro cuando procesa la
informacién. Algunos de ellos se destacan a
continuacion (8):

e La aversion a la pérdida. “Explica que los
humanos le damos mds importancia a una
pérdida que a una ganancia del mismo
valor” (p. 422).

¢ El efecto arrastre. Consiste en “hacer lo que
hace la mayoria de las personas indepen-
dientemente de si es lo correcto o no” (p. 242).

e Poco valor a las consecuencias del largo
plazo. “En el momento en que nuestro com-
portamiento implique una serie de con-
secuencias que no se veran hasta el largo
plazo, la motivacion de ejercerlos disminuye
considerablemente” (p. 242).

e La autopercepcion optimista. “Consiste en
la creencia de que es poco probable que nos
pasen cosas malas” (p. 422).

e El sesgo de la disponibilidad. “Consiste en
sobreestimar la informacion que se nos
presenta mas disponible y accesible, con-
siderando que aquello que se nos viene a
la mente es lo mds comiin o importante”

(p- 423).

e El sesgo de la confirmacion. “Es la tenden-
cia a buscar e interpretar informaciones que
confirman nuestras percepciones o creen-
cias” (p. 423).

e Labuenaimagen. “No asumir una situacion
de cambio y, por tanto, seguir actuando de
la forma habitual” (p. 424). Se suele apelar
a la libertad personal.

El empleo de la ruta periférica implica la
utilizacién de uno o mas sesgos, lo que puede
entorpecer la capacidad del sujeto para tomar
decisiones.

Debido a que la meta de los mensajes del
ambito de la salud es conseguir un cambio
de comportamiento, actitud o creencias en
un publico en concreto para mejorar su cali-
dad de vida(9), en este apartado nos pregunta-
mos cuales son los factores que influyen en el
rechazo a las vacunas.

La renuencia a la vacunacion es entendida
como “la reticencia o la negativa a vacunarse
a pesar de la disponibilidad de vacunas” (10) y
en ella influyen una combinacion de factores
conductuales y/o sociales. Cuatro de esos fac-
tores son (1):



e Asequibilidad. “La capacidad de las perso-
nas para pagar la vacunaciéon”, entendido
tanto en términos financieros como no
financieros.

e Conciencia. “El grado de conocimiento por
las personas de la necesidad y disponibili-
dad de vacunas y sus beneficios y riesgos
objetivos”.

e Aceptacion. “El grado en que las personas
aceptan, cuestionan o rechazan lavacunacion”.

e Activacion. “El grado en que los individuos
son estimulados hacia la aceptacion de la
vacunacion”.

Estos factores se explican desde la teoria
de la accién razonada. Concretamente, este
modelo psicosocial(12) advierte del impacto
de las actitudes, las convicciones, la presion
social y las intenciones en la conducta. En tér-
minos practicos, es posible observar como los
factores sociopsicologicos que determinan la
aceptacion o rechazo a la acciéon de vacuna-
cion estan relacionados con percepciones y
creencias que pueden ser alterados mediante
mensajes construidos para persuadir (tanto a
favor como en contra de la vacunacidén). Esta
cuestion permite establecer la premisa de que
es igualmente factible convencer a alguien de
los beneficios de la vacunacién como de sus
perjuicios.

Por todo ello, el objetivo general de esta
investigacion consisti6 en analizar el tipo
de informacién relacionada con la vacuna-
cion contra la COVID-19 que se distribuia en
la pagina oficial del Gobierno de Espafia para
este cometido.

MATERIAL Y METODOS

T
EL GOBIERNO DE ESPANA PUBLICO EL
pasado 28 de diciembre de 2020 la web

(https://www.vacunacovid.gob.es) sobre la

Estrategia de vacunacioén contra la COVID-19.

El objetivo de este espacio virtual, atin abierto
casi dos afios después, era “resolver con infor-
macioén oficial y actualizada las dudas de
los ciudadanos sobre la vacuna y la vacuna-
cion” (13). Para llevar a cabo el analisis del con-
tenido de la web, se hicieron dos distinciones:

¢ Analisis estructural de la pagina. Se ana-
liz6 la distribucion y el tipo de contenidos.

e Analisis de contenido de la informacion
difundida. Para ello, se tuvieron en cuenta:

— Los sesgos cognitivos. Se analiz6 el con-
tenido en funcién de la existencia o
ausencia de sesgos cognitivos en la
informacién y el tipo de respuesta a los
mismos. La ausencia de contenidos para
analizar determinaria la eliminacién de
la informaci6n para su estudio.

— Los factores de renuencia. Se analiz6 el
contenido en funcién de la existencia
o ausencia de informacién que hiciera
referencia a los factores que influyen en
la renuencia a la vacunacion. La ausen-
cia de contenidos para analizar determi-
naria la eliminacién de la informaci6n
para su estudio.

Fuentes de informacion. La seleccion de la
muestra se hizo en torno a dos criterios:

¢ Escoger la mayor variedad de tipologias de
contenido recogidas en la web. Para ello,
se seleccionaron contenidos de cada apar-
tado principal de la pagina (preguntas y
respuestas, voces expertas y enlaces).

e Escoger los contenidos relacionados con la
tematica de los beneficios y riesgos de la
vacunacién. Dado que tanto los sesgos cog-
nitivos como los elementos influyentes en
la renuencia a la vacunacion estan relacio-
nados con los beneficios o contraindicacio-
nes de las vacunas, s6lo se escogieron con-
tenidos de esta tematica para su analisis.
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— Preguntas y respuestas: de las treinta y
seis informaciones del apartado, sélo
seis estaban relacionadas con los dos
elementos detectados como influyentes
en la renuencia a la vacunacién. De esos
seis, la seleccion final fue de tres por ser
los Gnicos que incluian elementos de
analisis sobre los sesgos cognitivos.

— Voces expertas: de las cuarenta y cinco
entradas del apartado, nueve estaban
relacionadas con los beneficios y contra-
indicaciones de la vacunaciéon (ambas
cuestiones conjuntamente). Las nueve
fueron seleccionadas para el analisis
por incluir argumentos relacionados con
los sesgos cognitivos.

— Enlaces: de las cincuenta y nueve entra-
das del apartado, se obviaron para el
analisis los videos y documentos oficia-
les sobre la Estrategia de vacunacioén. De
los restantes, s6lo uno pudo ser anali-
zado en base a los sesgos incluidos en la
informacio6n.

En total, ciento cuarenta eran los conteni-
dos que se registraban en los principales apar-
tados de la web sobre la Estrategia de vacu-
nacion contra la COVID-19 del Gobierno de
Espafia. De ellos, dieciséis estaban relaciona-
dos con los beneficios o contraindicaciones de
la vacunacion, el filtro utilizado para seleccio-
nar la informacidén a analizar. Finalmente, de
esos dieciséis, trece pudieron ser examinados
por incluir sesgos cognitivos [TasLa 1].

RESULTADOS

T

EL PRIMER RESULTADO DE INVESTIGACION
esta relacionado con el contenido y estructura
de la web. Esta se organizaba en seis bloques:

1) Meni principal. En la parte superior dere-
cha, se proponian tres posibles opciones:

a) Preguntas y respuestas. Aunque esta
seccion también estaba en el area cen-

tral de la interfaz principal de la pagina,
el enlace redirigia a una lista de pregun-
tas habituales sobre la vacuna contra la
COVID-19 [Ficura 1]. En ellas, destaca-
ban especialmente las preguntas sobre
el proceso de vacunacion (diecisiete
entradas registradas), la informacién
sobre los beneficios de la vacuna (seis)
y lo relativo a las reacciones o contrain-
dicaciones de la misma (cinco).

b) Voces expertas. Esta seccién recogia
cuarenta y cinco entradas elaboradas
por especialistas. Se compartia infor-
macién actualizada sobre el proceso
de vacunacién o los beneficios de las
vacunas [Fieura 2]. Dentro de la tema-
tica catalogada como informacion sobre
reacciones o contraindicaciones, se
detect6 que un tercio de las entradas
se dedicaban a explicar posibles reac-
ciones adversas, mientras que mas del
60% de la informacion estaba enfocada
a descartar las posibilidades de reac-
cion ante una vacuna.

¢) Enlaces. La pagina contenia una seccion
dedicada a recopilar enlaces y docu-
mentos relativos a la vacunacion publi-
cados por organismos nacionales e
internacionales [Fieura 3]. La informa-
cién mayoritaria se referia a documen-
tacion sobre la vacuna contra la COVID-
19 (diecinueve entradas registradas) v,
la minoritaria, a informaciéon autonoé-
mica (una), recursos generales sobre el
nuevo coronavirus (dos) y material gra-
fico sobre la vacunacion (dos).

2) Calendario de vacunacion. A través de
una infografia [Fieura 4] y un enlace
(¢Cudndo me vacuno?) se detallaba el calen-
dario de vacunacion y se aportaba informa-
cion relacionada con las dosis adicionales
y de recuerdo.

3) Preguntas frecuentes. En el centro de la
pagina se dedicaba un gran espacio al



Tabla1 _ RFE
Contenido analizado. SO
Seccion Contenido que cumplia Justificacion de la seleccion
con la tematica de interés
- o Se selecciond porque contenia
¢Cudles son los beneficios de vacunarse? informacién con sesgos cognitivos
y/o factores de renuencia.
¢Qué debo hacer si sufro una reaccion No se selecciond porque no contenia
adversa después de [a vacunacion? informacién con sesgos cognitivos
: y/o factores de renuencia.
Preguntas y {Cudles son las contraindicaciones No se selecciond por las razones
respuestas de la vacuna contra el COVID-197 ya expuestas.
{Tiene efectos secundarios la vacuna No se selecciond por las razones
del coronavirus? ya expuestas.
¢Qué significa que la vacuna Se selecciond por las razones
del COVID-19 es eficaz? ya expuestas.
; 192 Se selecciond por las razones
¢Es sequra la vacuna contra el COVID-197 ya expuestas.
Estos son los efectos positivos Se selecciond por las razones
de la vacunacion en Espafa. ya expuestas.
Vacunas del COVID y cambios Se selecciond por las razones
en la menstruacion. ya expuestas.
Las vacunas funcionan contra Se selecciond por las razones
las variantes del COVID-19. ya expuestas.
Las vacunas, un cortafueqos para Se selecciond por las razones
la transmisién del COVID-19. ya expuestas.
Las madres vacunadas podrian proteger Se seleccion6 por las razones
Voces expertas a sus bebés mediante la lactancia. ya expuestas.
_Las vacunas evitaron 3.500 muertes en Se selecciond por las razones
residencias sélo en el primer trimestre de 2021. ya expuestas.
El poder de las vacunas para Se selecciond por las razones
erradicar enfermedades. ya expuestas.
Los sesgos

Vacunacion contra el COVID-19:

cognitivos en
la comunicacion

Se selecciond por las razones

un acto de autoproteccion y de solidaridad. ya expuestas. p;oggtcgglgsde
a pagina
. . de vacunacion
LaléT][i)s(Jtr()t?ichl)gr%elLi:shg?cc%%at?aen Se selecciond por las razones de la COVIDTS
: : ya expuestas. de Esparia
las enfermedades infecciosas.
PALOMA
PIQUEIRAS-
Infografia con informacién general sobre Se seleccioné por las razones contLERO

Enlaces [a vacunacion del Ministerio de Sanidad.

ya expuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

Rev Esp Salud Publica
Volumen 97

> 22/9/2023
202309078


https://www.vacunacovid.gob.es/preguntas-y-respuestas/cuales-son-los-beneficios-de-vacunarse
https://www.vacunacovid.gob.es/preguntas-y-respuestas/que-debo-hacer-si-sufro-una-reaccion-adversa-despues-de-la-vacunacion
https://www.vacunacovid.gob.es/preguntas-y-respuestas/cuales-son-las-contraindicaciones-de-la-vacuna-contra-el-covid-19
https://www.vacunacovid.gob.es/preguntas-y-respuestas/tiene-efectos-secundarios-la-vacuna-del-coronavirus
https://www.vacunacovid.gob.es/preguntas-y-respuestas/que-significa-que-la-vacuna-del-covid-19-es-eficaz
https://www.vacunacovid.gob.es/preguntas-y-respuestas/es-segura-la-vacuna-contra-el-covid-19
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/estos-son-los-efectos-positivos-de-la-vacunacion-en-espana
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/vacunas-del-covid-y-cambios-en-la-menstruacion
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/las-vacunas-funcionan-contra-las-variantes-del-covid-19
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/las-vacunas-un-cortafuegos-para-la-transmision-del-covid-19
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/las-madres-vacunadas-podrian-proteger-sus-bebes-mediante-la-lactancia
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/las-vacunas-evitaron-3500-muertes-en-residencias-solo-en-el-primer-trimestre-de-2021
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/el-poder-de-las-vacunas-para-erradicar-enfermedades
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/vacunacion-contra-el-covid-19-un-acto-de-autoproteccion-y-de-solidaridad
https://www.vacunacovid.gob.es/voces-expertas/la-importancia-de-las-vacunas-en-la-historia-para-luchar-contra-las-enfermedades
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/vacunaciones/covid19/docs/INFOGRAFIA_VACUNACION_COVID19_02.pdf
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Figura1

Temas tratados en Preguntas y respuestas y nimero de entradas de cada uno de ellos.

Informacian sobreo el proceso do
VACUNAacicn

Informacicén sobre los beneficios o
eficacia

Informacian sobre reaccicnes o
coritraindicaciones

Inforrracidn ackre ks rarca de las
YACUNES

Infermacian sobre ol ndmers de dosis

0 2 4 &8 8 10 12 14 18 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la web.

Figura 2
Temas tratados por las voces expertas.

Otres
Informacién sobre el proceso de
vacunacion

Informacién sobre los beneficios o
eficacia

Informacion sobre reaccicnes o
contraindicaciones

= Explicando posibles
reacciones

Informacién sobre la marca de las
vacunas

Informacién sobre el nimero de dosis [l

o

2 4 6 8 10

v

= Explicando la imposibilidad
de que haya reacciones

12 14 16 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la web.



Figura 3
Temas tratados en los enlaces y nimero de entradas de cada uno de ellos.

Estrategias de vacunacion nacionalesy europeas

Informacién autonémica
Informacion de organismos nacionales e
internacionales

Investigacion de vacunas contra el coronavirus en
Espafia

Prospectos de las vacunas disponibles contral el
COVID-19

Otros documentos sobre vacunas contra el COVID-19

Recursos generales sobre el nuevo coronavirus

Material grafico sobre la vacunacién contra el COVID-
19

[=]
(S}
1

6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la web.

Figura4 B
Calendario de vacunacion.

DICIEMBRE 2020 FEBREROQ 2021 JUNIO 2021
Etapa 0 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
DESARROLLO, PRIMERAS DOSIS MAS DOSIS VACUNA
AUTORIZACION Y DISPONIBLES DISPONIBLES AMPLIAMENTE
EVALUACION DISPONIBLE

Grupos priaritarios

Residentes y personal en
centros de mayores y de
atencién a grandes
dependientes

Personal sanitario y
sociosanitario de
primera linea

Otro personal sanitario y
sociosanitario

Grandes dependientes
no institucionalizados

Otros grupos prioritarios

Mayores de 80

Perscnas entre 70y 79y
personas con
condiciones de muy alto
riesgo

Perscnas entre 60 y 65
Personas entre 66 y 69

Otro personal sanitario y
sociosanitario

Trabajadores con una
funcién social esencial

Perscnas entre 50 y 59

¢Cuando me vacuno?

Fuente: Gobierno de Espafia (https.//wwwvacunacovid.gob.es/).

Resto grupos prioritarios

Personas entre 40 y 49
Personas entre 30y 39
Personas entre 20y 29
Personas entre 12y 19
Personas entre 5y 11
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RF planteamiento y respuesta de preguntas

SO frecuentes. Es la segunda vez que apare-
cia un area especificamente dedicada a dar
respuesta a las dudas de los ciudadanos.

4) ;Qué vacunas tendremos disponibles?
En una tabla se aportaba informacién sobre
las companias que suministraban dosis a
Espafa, el nimero de dosis suministrada
por cada una y la dosis que debia ponerse
cada persona segun el tipo de vacuna. Ade-
mas, permitia la descarga del contrato
con la Unién Europea de cada compania
implicada y aportaba informacién sobre el
estado de desarrollo de la vacuna.

5) Estado de la vacunacidon. Representaba el
informe diario de la vacunacion con res-
pecto al porcentaje de poblacién con una
dosis y con pauta completa.

6) Otra informacion. Se publicaba informa-
cion variada. El formato seguia un mismo
patrén: poco texto y mucho estimulo visual
(infografias y videos, principalmente).

La web tenia una navegacién intuitiva y
visual, incluyendo graficos, tablas e infogra-
fias. Ademas, estaba adaptada a distintos
dispositivos y cumplia con los estandares de
accesibilidad requeridos a las Administracio-
nes Piblicas. Por su parte, los datos obtenidos
permitieron identificar que, aunque es cierto
que existia mucho contenido dentro de la web
que se referia a los beneficios de la vacuna-
cion, éste no era el tema central. Comparativa-
mente, la informacion relacionada con el pro-
ceso de vacunacidén era mas extensa, siendo
el asunto principal de las preguntas y respues-
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El segundo resultado de investigacion
estaba relacionado con la utilizacion de ses-
gos cognitivos. Se detectaron los siguientes
argumentos que los combatian [TasLa 2]:
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Cabe destacar que muchos de los sesgos
detectados se dieron en la seccién de exper-
tos, donde el contenido era firmado por perso-
nal médico, investigadores o cientificos. Este
hecho es relevante porque a la informacion se
le confiere un valor extra de credibilidad, algo
determinante a la hora de enviar mensajes que
resulten persuasivos. Ademas, estos resultados
permitieron comprender que la informacion
ofrecida al receptor buscaba de forma mayo-
ritaria evitar que éste pudiera activar el sesgo
de aversion a la pérdida para decidir no vacu-
narse. Paralelamente, se detectaron argumen-
tos que buscaban, ademas, luchar contra otros
sesgos cognitivos como eran el poco valor a las
consecuencias del largo plazo, el sesgo de la
disponibilidad o el efecto arrastre.

Por altimo, dentro del analisis de los argu-
mentos utilizados para combatir los factores
influyentes en la renuencia a la vacunacion,
destacaron:

e “Cuantas mds personas se vayan inmuni-
zando, menor probabilidad habra de que
el resto (en particular, los mds vulnerables
a padecer enfermedad grave) se expon-
gan al virus o, al menos a altas cargas viri-
cas” (apartado de Preguntas y respuestas).
Se intentaba aumentar el grado de conoci-
miento de las personas sobre la necesidad
y disponibilidad de vacunas y sus benefi-
cios. Hablamos del factor conciencia.

e Con frases como “en Espana, la vacunacién
también avanza a buen ritmo” (apartado
Voces de expertos) o “éstos son los efectos
positivos de la vacunacién en Espafia” se daba
a entender que las vacunas eran accesibles.

¢ En la misma pieza informativa, se podia leer:
“conforme la vacunacion aumenta, existe mas
proteccion directa, pero también indirecta al
dificultar la transmision. Aumentando esos
niveles de proteccion cada semana, cada vez
es mas dificil que se produzca un fuerte cambio
de tendencia epidemiologica”. Con esta frase,



Tabla 2 . N RI
Analisis de los argumentos para combatir sesgos cognitivos. Sb
Articulo . .
y: Informacion Sesgo combatido
(seccion) 9
“El principal objetivo de la vacunacidn es Combate el sesgo de aversionala
disminuir la gravedad y mortalidad /Jor COVID-19, pérdida, apelando a las consecuencias
prqtegllendo elspeC/a/mente a aquellos grupos positivas ?e la aculon recomendada, sin
g mas vulner. Incidir en ibles ri .
éCudles son ds vulnerables cidir en los posibles riesgos
é%svgiﬂﬁg%gﬁ Evita el sesgo del efecto arrastre, pues
(Prequntasy “La vacunacidn es doblemente importante 25%% ?xl)?;rq?tci\l/%nglelldggc% C\I%Tz)?aat?ail
respuestas) ya que protege directamente a cada persona ;
= consecuencias del largo plazo al ofrecer
vacunada, pero también protege de forma n resultad ranzador en el futur
indirecta al resto de la poblacion.” un fesuttado esperanzador en & fuiuro
proximo. Asimismo, se repite la lucha
contra el sesgo de aversion a la pérdida.
¢Qué significa Mediante la explicacion de que
que la vacuna ] las vacunas estan testadas y
contra “Las vacunas que se autorizan han demostrado  que previenen enfermedades, se
la COVID-19  en ensayos clinicos su capacidad de prevenir la  utiliza positivamente el sesgo de la_
es eficaz?  enfermedad en las personas vacunadas.” autopercepcion optimista que consiste
(Preguntasgl en la creencia de que es poco probable
respuestas que nos pasen cosas malas.
“La seguridad de las vacunas es fundamental
para que sean autorizadas. Durante este proceso
de autorizacion, varios mecanismos comprueban
Su seguridad, que también se vigila de forma
estrecha cuando comienzan a ser utilizadas
¢Es sequra entre la poblacion. Combate el sesgo de aversiénala
la vacuna con;ra “Una vez los ensayos clinicos muestran que pérdida, apelando a las consecuencias
la COVID19? )5 yacuna es sequra y eficaz, debe someterse ~ POSitivas de la vacunacion e incidiendo
(Preguntasgl ademds a una evaluacion exhaustiva por en las minimas posibilidades de sufrir
respuestas) s Agencias Reguladoras de Medicamentos riesgos debido al alto control.
de diferentes partes del mundo antes de su
autorizacion para su administracion.
“Posteriormente a su autorizacion, se sigue
vigilando la seguridad de las vacunas.
“La vacunacién de la poblacién espafiola ya se ) y Los sestos
nota en la mortalidad y los ingresos hospitalarios, Con esta informacion, se combaten, cognitivos en
tanto en planta convencional como en UCI. de nuevo, los sesqos de aversion ala 2 Comunicacion
A mediados de este mes, la proteccion de Ferdlda, efecto arrastre y poco valor a Un estudio de
i la mortalidad por el efecto directo de las vacunas las consecuencias del largo plazo. devatunacion
Estos son  alcanzard el 80%. de fa COVIDT9
los efectos de Espana
positivos de Estas frases ayudan a combatir PALOMA
la vacunacion 3 y » el sesgo de la disponibilidad, pues PIOUEIRAS-
en Espaiia La campaia de vacunacion avanza con éxito refuerzan la idea de que la ciudadania et al.
(voces en todos los paises europeos. Los datos de es responsable y cumple las normas.
expertas)  vacunacion de finales de abril muestran que, De forma paralela, esta idea puede
de media, entre e/ 10% y el 20% de los llevar a activar el sesgo del efecto Rev Esp Salud Pibiica
ciudadanos europeos han recibido su arrastre en un sentido positivo, es Volumen 97
primera dosis.” decir, que el lector quiera imitar 202
el comportamiento del resto de 9

ciudadanos y sumarse a la vacunacion.
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- Tabla 2 (continuacion)
Andlisis de los argumentos para combatir sesgos cognitivos.

Articulo

(seccion) Informacion Sesgo combatido

“En Espafia, el pasado otofio, dos de cada tres
] muertes por COVID-19 correspondian a personas
Estos son  mayores de 80 afios. Por una simple regla de tres, De nuevo, se aprecia |a lucha contra
los efectos  Si se vacuna completamente la poblacion mayor el sesgo de la aversion a la pérdida.
positivos de  de 80 afios, se pueden prevenir de forma directa
la vacunacién dos de cada tres muertes por COVID-19.”

en Espafa
(voces “Estas cifras marcan un punto de inflexion en la  El argumento apela a la esperanza J por
expertas)  pandemia: las proximas semanas, la mejora de  tanto, combate el sesgo cognitivo del

los indicadores mds dramaticos de la pandemia ~ poco valor a las consecuencias
sucederd a pasos agigantados.” del largo plazo.

“Uno de los objetivos mds importantes en

Vacunas de la busqueda de estrategias para frenar esta

lacoviD  Pandemia ha sido el desarrollo de vacunas El sesgo de la aversién a la pérdida estd

y cambios eficaces contra la propagacion del virus Presente. Por un lado, se determina que

en la SARS-CoV2'y una campaiia de vacunacion a vacunacion puede frenar la pandemia
menstruacign Masivaa escala mundial. y, por otro, se afirma que ésta no

conlleva alteraciones menstruales,
“Ninguna de las vacunas contempla el riesgo de s decir, no tiene riesgos.
alteraciones menstruales como posible efecto

secundario.”

(voces expertas)

Las vacunas  “La vacunacidn previene los casos graves de
funcionan contra COVID-19, también cuando se debe a la variante
las variantes de Delta. No obstante, los expertos subrayan la

la COVID-19  importancia de tener la pauta completa para estar
(voces expertas) protegidos contra las nuevas versiones del virus.”

Los sesqos de aversion a la pérdida
(previene los casos graves) y efecto
arrastre (se debe tener la pauta
completa) estan presentes.

“Esta pandemia permite admirar el avance

del conocimiento en tiempo real. Cuando la
vacunacion empezo solo se sabia que las vacunas
previenen la enfermedad grave; seis meses

El articulo utiliza argumentos de este
estilo para darle valor al largo plazo,
es decir, para explicar que los efectos

Las vacunas,
un cortafuegos
para la trans-

"COVIDa ¥ numerosos estudios: despues se puede afirmar JF5CH 1O S5 BESE SN Sl
(voces expertas) 94 también reducen significativamente la en la ciencia
infeccion y la transmision”. ’
Las madres
Va%‘a"r?gﬁs “Los datos preliminares del estudio muestran
proteger a sus que los bebés amamantados por mujeres El valor al largo plazo vuelve a estar
vacunadas con Pfizer/BioNtech pueden estar presente.

belgélzc"gggic?gte protegidos de la COVID-19."

(voces expertas)

Las vacunas  “Se estima que, ya en los primeros tres meses de
evitaron 3.500 /a campaiia de vacunacion, las vacunas evitaron
muertes  al menos 17000 casos de COVID-19 y 3.500 Los sesgos de aversion a la pérdida
en residencias fallecimientos en las residencias de mayores en  (previene los casos graves) y efecto
s6lo en el primer Espafia. Este gran impacto positivo se debe a la arrastre (se debe tener la pauta
trimestre  alta aceptacion de las vacunas y a su efectividad  completa) estan presentes.
de 2021 para prevenir tanto la infeccion como,
(voces expertas) posiblemente, la transmisién.”




Tabla 2 (continuacidn)

Andlisis de los argumentos para combatir sesgos cognitivos. Sb
(2:::;3':) Informacion Sesgo combatido
El poder de Aunque sdlo se especifica esta cita
las vacunas A [o largo de la historia los procesos pg;%légldgl lég)&(itgdggtgenlecnoongeenldo
para erradicar de vacunacion han logrado erradicar patologias gr umentos que combaten la aversién
enfermedades como la viruela y la peste bovina. Otras estan 3 |% pérdida, %| efecto arrastre,
(voces en proceso de ser eliminadas en todo el mundo.” el valor al largo plazo y Ia
expertas) autopercepcion optimista.
Vacunacion
contra “Con la inmunizacién voluntaria, se armoniza el
la COVID-19: El efecto arrastre en sentido positivo
respeto a las personas con el /ogro del bien comin
un acto de es el elemento fundamental de este
autoproteccién 57 tener que recurrira la ob//gator/edad para articulo
y de Eolld aridad Preservar la salud de la poblacién.” :
(voces)
I&% '|?sp$2tc?1"n§§ “La vacuna contra la viruela, poco después de
en la historia ﬁafgr‘;gg/jg;)ogo%%ngsefgatfg%c?‘jee,sfa,%f(ljo ﬁ%/’f?;a La informacion utiliza, practicamente
para luchar p en la totalidad del texto, los sesgos de
contralas &7 la lucha contra las enfermedades infecciosas. aversion a la pérdida y el valor al largo
enfermedades Sin embargo, el desarrollo de politicas sociales plazo. p y 9
infecciosas sanitarias también es clave en para mejorar
(voces expertas) la Salud Pdblica.
“La vacunacidn protege a la persona vacunada ?é*s;%pn'gg §||| |?1Ea\gdum§|nvt|?jggl para ayudar
y también indirectamente al resto de la poblacion.
Cuantas mds personas se vacunen, menor al colectivo, lo gue implica la lucha
Infografia babilidad habra d i contra los sesgos cognitivos del efecto
probabilidad habrd de que las personas t loral
vacunacion mas vulnerables contacten con el virus. arrastre, poco valor d las consecuencias
COVID-19 del Iargo plazo y aversidn a la pérdida.
(enlaces) )
Las vacunas son sequras. Se han sometido a El argumento busca evitar la renuencia
los controles habituales de las Agenaas a la vacunacion mediante la activacion
Reguladoras de Medicamentos.” del sesgo de aversion a la pérdida.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la web.
Los sesgos

cognitivos en

se ponia de manifiesto la intencion de activar
los factores de concienciacién, aceptacion y
activacion en un sentido positivo. Mediante
algunos datos se pretendia que la gente fuera
mas consciente de la necesidad y disponibili-
dad de las vacunas y sus beneficios, a la vez
que se aceptaba la vacunacioén y eran estimu-
lados hacia la accion (vacunarse).

e “Las vacunas estaran disponibles de
manera progresiva. Por eso se ha estable-
cido un orden para la vacunaciéon de la

poblacion teniendo en cuenta criterios éti-
cos, el riesgo de enfermedad grave y el

la comunicacion
provacunas.
Un estudio de

riesgo de exposicion”. Se hacia explicito, de  gpigina .
nuevo, el argumento de la disponibilidad /2 5vIP19
de Espafia
o del acceso, recordando que las personas oALOMA
tenian capacidad para acceder a las vacu-  PIQUEIRAS-
. . CONLLEDO
nas aunque se hubieran establecido plazos etal.
de vacunacion.
e . Rev Esp Salud Publica
Los datos expuestos en el analisis permi- Yolumen 7
tieron identificar que, aunque bien es cierto e202309078
que los argumentos de acceso estaban presen- 11

>
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|

tes en el contenido provacuna difundido por
el Gobierno de Espana, éstos no eran los Gni-
cos argumentos esgrimidos. Las autoridades
hicieron, ademas, un esfuerzo por concien-
ciar sobre la disponibilidad de las vacunas y
sus beneficios, buscando la aceptacion de la
vacunacion y el estimulo proclive a la misma.
Por el contrario, no se encontraron argumen-
tos relacionados con el factor asequibilidad.

DISCUSION

T

Sobre la estructura de la pagina web y la
tematica. La informacion esta estructurada de
forma clara a través de distintos apartados, lo
que facilita la busqueda y comprension de la
informacién. Ademas, los temas sobre los que
versan las informaciones estan estructurados
en varios bloques. La mayor carga informativa
esta dedicada al proceso de vacunacién y los
beneficios de la misma. Cuando se habla de
los riesgos que entrafia la vacuna, el enfoque
es siempre positivo: aunque existen riesgos,
los beneficios son mayores.

Por otro lado, se ofrece contenido sobre las
estrategias de vacunacion nacional y europea,
los prospectos de las vacunas disponibles y
otra informacién de organismos internaciona-
les. La forma de exponerlo es mas visual que
textual, utilizando, en la mayoria de ocasio-
nes, graficos, infografias o videos como com-
plemento al contenido de los articulos.

Sobre la presencia o ausencia de informacién
que combate los sesgos cognitivos. La estra-
tegia comunicativa incluye informacion que
contribuye a desactivar ciertos sesgos cogni-
tivos que entorpecen la decisién de aceptar
la vacunacién. Asi, se ponen de manifiesto
informaciones que, en su mayoria, buscan la
anulacion del sesgo de aversion a la pérdida.
Para ello, los responsables piiblicos apelan a
las consecuencias positivas de la accion reco-
mendada (la vacunacién), sin incidir en las
posibles pérdidas.

Igualmente, se detectan argumentos des-
tinados a combatir otros sesgos cognitivos
como el poco valor a las consecuencias del
largo plazo, el sesgo de la disponibilidad o el
efecto arrastre. En el primer caso, se muestran
mensajes esperanzadores a corto plazo de las
medidas que se estan llevando a cabo. En el
segundo caso, se refuerzan las informaciones
en las que se muestra que la mayoria de la ciu-
dadania es responsable y cumple las normas.
Por dltimo, en el tercer caso, las informacio-
nes apelan a la racionalidad para buscar la
aceptacion de la vacunacion. Ademas, el tono
de los argumentos detectados es mucho mas
racional que emocional.

Sobre la presencia o ausencia de informa-
cién que pretende derribar algunos factores
que influyen en la renuencia a la vacunacion.
La estrategia comunicativa incluye, ademas,
argumentos destinados a disminuir el posi-
ble sentimiento de renuencia a la vacunacién.
En este sentido, se detectan argumentos que
refuerzan dos ideas fundamentales: 1) las per-
sonas en Espafia tienen capacidad para acce-
der a las vacunas; 2) es necesario tener un sen-
timiento de conciencia colectiva. Asimismo,
las autoridades han hecho un esfuerzo con
sus informaciones por promover la acepta-
cion de la vacunacién y activar el deseo de
vacunarse. Por el contrario, no se encuentran
argumentos relativos a la accesibilidad de las
vacunas.

Por ltimo, resulta interesante resaltar que
la web analizada esta en linea con los espa-
cios virtuales dedicados a la COVID-19 por
otros gobiernos europeos. Es el caso, por
ejemplo, de la pagina del ejecutivo francés?
e italiano®. Ambas siguen un estilo de comu-
nicacion parecido al espafiol y una estructura
similar a la del caso de estudio que compete
a este articulo. Esto supone que las paginas
cuentan con informacién sobre procedimien-
tos, aspectos relacionados con la vacunacion,
asi como con recursos interactivos y un apar-



tado de Preguntas y respuestas que acapara
gran parte del protagonismo.

Algo distinta ha sido la estrategia de comu-
nicacién del Gobierno portugués®, britanico® y
alemant. La utilizacién de este canal de infor-
macion ha sido, en todos los casos, una herra-
mienta de comunicacién formal. Se detectan,
en este sentido, interfaces mas sencillas, con
menos enlaces y opciones de blisqueda, que
quedan limitadas a informacién sobre politi-
cas, certificados de vacunacion o estadisticas.
No se ahonda, en ningtin caso, en informacién
cualitativa sobre el proceso de vacunacion.

Segiin los ultimos datos consultados (17,
Portugal (86,45%), Espafna (85,5%), Italia
(81,27%) y Dinamarca (80,82%) son los pai-
ses europeos con un mayor porcentaje de
ciudadanos con el ciclo de vacunaciéon com-
pleto. Por su parte, Francia (78,36%), Alema-
nia (75,86%) y Reino Unido (75,65%), aunque
alcanzan cotas considerables de vacunacion,
ocupan puestos sustancialmente inferiores en
la clasificacion.

Si bien estos datos no nos permiten con-
cluir si el estilo de comunicacion de las webs
que han seguido paises como Espafia o Italia

es mejor que aquel por el que han optado pai-
ses como Alemania y Reino Unido, los datos
incitan a pensar que: 1) las webs que ofrecen,
ademas, de documentos e informes, espacios
para el debate y la pregunta, son mas efica-
ces; 2) las webs con una estructura mas ami-
gable, clara y precisa, obtienen mejores resul-
tados sobre el objetivo que persiguen (en este
caso, incitar a la vacunacion).

Dado que la vacunaciéon seguira siendo
un tema recurrente a corto plazo y que a las
autoridades sanitarias y gubernamenta-
les se les seguiran presentando retos comu-
nicativos importantes, este articulo preten-
di6 arrojar luz sobre las formas de persua-
sibn mas eficaces en el ambito de la salud.
Para futuras lineas de investigacion, se reco-
mienda incrementar el estudio de herramien-
tas comunicativas eficaces en el ambito de
la persuasion, asi como hacer comparativas
transnacionales. Ademas, se propone el estu-
dio de teorias que contribuyan a hacer mas
efectivos los mensajes provacunas y sirvan
paracontrarrestar los argumentos antivacunas
(por ejemplo, la teoria de la inoculacion, a la
que ya han hecho referencia investigaciones
previas en el ambito de la Comunicacién
en Salud (14-16, entre otros-). ®

A Informacion sobre el coronavirus Covid-19 | Gouvernement.fr

B Covid-19 (salute.gov.it)
C https://covidigestamoson.gov.pt/
D https://www.gov.uk/coronavirus

E https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html
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