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Las respuestas de los gobiernos a la pandemia de la COVID-19 generaron una
nueva ola de desigualdades sociales para las comunidades de todo el mundo
que vivian en circunstancias injustas (. Los confinamientos y las medidas sani-
tarias pasaron por alto las condiciones de vivienda, las transiciones a la esco-
larizacion virtual, ignorando los hogares y las familias sin las infraestructu-
ras tecnologicas y habilidades para acceder a la educacioén, asi como la dispo-
nibilidad de un remanente econémico pasé por alto el empleo informal. Las
experiencias de varias comunidades en todo el mundo, desde comunidades
racializadas/étnicas, personas sin hogar, migrantes, ancianos hasta poblacio-
nes jovenes, no se reflejaron en el conocimiento que orient6 las respuestas del
Gobierno; de hecho, sus experiencias fueron silenciadas involuntariamente (2).
A consecuencia de todo ello, fue necesario generar alianzas con las comunida-
des que vivian en condiciones de vulnerabilidad y que soportaban la gran carga
de la pandemia, para garantizar asi que sus voces se incluyeran en las politicas
y practicas de Salud Publica.

Profesionales de la Salud Publica, investigadores, estudiantes universi-
tarios y las organizaciones del tercer sector cuentan con los recursos necesa-
rios para impulsar iniciativas lideradas por la comunidad que promuevan la
cocreacion de conocimiento. De esta manera, proyectos afianzados de Investi-
gacion-Accion Participativa, como Projecte RIU, ponen en evidencia esta reali-
dad (3). Reconocer el conocimiento local es necesario para abordar la dinamica
de poder que existe en la creacién de conocimiento, el cual tiene una influen-
cia real en la politica y en la practica(4,5). El dialogo entre multiples actores, la
conexion de las iniciativas locales con las iniciativas globales y el uso de nuevos
recursos son formas de deconstruir las dinamicas de poder que estan implicitas
en la investigacion y en la practica profesional (6).
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Este articulo presenta la iniciativa The
Other Front Line_Global Voices for Social Jus-
tice (TOFL), un proyecto destinado a cons-
truir nuevas alianzas y arrojar luz sobre las
voces de comunidades de todo el mundo
que se vieron afectadas por la pandemia.
TOFL cre6 una plataforma y una estructura
de gobernanza para garantizar que el cono-
cimiento y las historias de estas comunida-
des se contaran, tratando de utilizar aquellos
métodos y recursos que apoyan a las comuni-
dades a contar sus historias y a transformar-
las en evidencia, para influir asi en las poli-
ticas y la investigacion de Salud Pablica (7).
Esta nota comparte un seminario en el que
participantes locales, regionales e interna-
cionales de TOFL transfirieron y compartie-
ron su experiencia con un grupo de estu-
diantes de master en la Escuela Andaluza de
Salud Pablica en Granada.

HABIA UNA VEZ UN LUGAR
DONDE APRENDIMOS A
ESCUCHAR. ERASE UNA VEZ...
CEELEE R
ESTE TRABAJO SURGE A PARTIR DE LA
experiencia del seminario internacional Com-
munity Action Health Promotion and people in
vulnerable situations: Reflections around The
Other Front Line_Global voices for Social Jus-
tice. Este seminario se enmarca en el Médulo
de Promocion de la Salud englobado en el
Master de Salud Pablica de la Escuela Anda-
luza de Salud Pablica* (mayo de 2022).

La informacién recogida trata sobre los
testimonios y la participacion de las perso-
nas invitadas al seminario desde el discurso
social, cuyo punto de encuentro son las histo-
rias narradas por las propias protagonistas de
las situaciones de vulnerabilidad.

Con el objetivo de escuchar las voces de
personas y colectivos diversos a través de sus
historias, se dispuso un formato de seminario

en el que se escucharon las voces de las per-
sonas alli presentes y se conect6 via la apli-
cacion de videoconferencia Zoom con algu-
nas que no pudieron asistir. Las intervencio-
nes fueron relatadas en forma de historias y
vivencias, con la finalidad de generar una
reflexion colectiva sobre cuales son las claves
que considerar cuando trabajamos en Promo-
cion de Salud y Salud Comunitaria con pobla-
ciones que viven en situaciones de vulnera-
bilidad. La organizacion del seminario res-
pondib asi a un objetivo de aprendizaje en el
marco académico.

El seminario comenz6 con Jennie Popay,
Profesora Distinguida de Sociologia y Salud
Puablica de la Universidad de Lancaster, abor-
dando la accién comunitaria, 1a promocién de
la salud y las vivencias de personas en situa-
ciones de vulnerabilidad. Ella profundizé en
los discursos dominantes que conforman y
configuran el relato de las desigualdades en
salud e incidiendo en el deber de precauciéon
y no victimizaciéon ni culpabilizaciéon de las
personas de colectivos vulnerados. Abordar
las desigualdades en salud supone constituir
una interseccion [Fieura 1] sobre la cual hay
donde poder incidir, en un marco de inequi-
dades sociales en salud.

Asi, se plantean las personas y sus relatos
como agentes principales de sus experiencias
y fuentes principales de conocimiento. Esto
supone un cambio conceptual en el abordaje
de las desigualdades sociales. En los tltimos
anos se ha resaltado la importancia de incluir
a las protagonistas de las historias para com-
prender la naturaleza de las desigualdades
sociales en salud, asi como incluirlas para que
formen parte de la toma de decisiones y con-
tribuir a redefinir los problemas, las solucio-
nesy el diseno de las estrategias en salud, con
el objetivo de que sean mas realistas y contri-
buyan verdaderamente a reducir las desigual-
dades sociales.

1 XXXVII Master Propio en Salud Piblica y Gestion Sanitaria 2021-2022 y del XVI Programa Europubhealth.



Tabla1

Voces e ideas planteadas durante el seminario.

Ideas planteadas

s p P ; B
Voces ¢En qué consiste? durante la intervencion
YILO, significa corazén en lengua - Visibilizacidn de las personas
romani y es una asociacion liderada en situacion de vulnerabilidad,
YILG por mujeres, madres gitanas en Sevilla, mayoritariamente mujeres romanies.

(Coordinacion
del proyecto
y participante)

Espafia en Colaboracion con Mujeres
universitarias.

Tiene como objetivo apoyar a los
barrios afectados por la respuesta de la
COVID-19, compartiendo sus historias y
relatos de vivencias en su pagina web.

- Espacio de aprendizaje compartido
entre todos los agentes implicados.

- Coconstruccién del conocimiento a
través de métodos participativos.

Stop Desahucios
(Coordinacion
del proyecto
y participante)

Proyecto a nivel nacional espafiol,
que pretende a través de la accion
comunitaria apoyar al colectivo de
familias en situacion de desahucio
dandoles voz para compartir sus
historias, brindandoles asesoramiento
e informacidn, asf como apoyo mutuo.

Acudieron junto a otro proyecto andaluz,
Asociacion Pro Derechos Humanos de
Andalucia (APDHA).

- Empatia, reconocimiento de necesidades,
asesoria legal y apoyo entre personas
en la misma situacién de vulnerabilidad
y el resto de la sociedad civil. “No soy el
Unico en la misma situacion” (XX).

- Lucha contra el estigma y discriminacién
que padecen las personas en situacion
de desahucio.

- “Pido trabajo no una donacién” (XX).

Asociacion gitana
Anaquerando
(Coordinacion
del proyecto)

Anaquerando significa hablemos
en romani.

Es una entidad sin animo de lucro que
busca poner en marcha proyectos

de desarrollo social y favorecer la
participacion en la toma de decisiones
que afectan a la comunidad gitana, el
vinculo social y la toma de iniciativas en
el Distrito Norte de la ciudad de Granada.

- Importancia de generar una estructura
comunitaria de conocimiento compartido
para abordar retos comunes desde
y para la poblacién gitana. La accién
comunitaria debe ser coordinada entre la
comunidad, las ONGs y la administracion.

- Dar voz a quienes no suelen ser
escuchados/as para generar espacios de
aprendizaje cooperativo.

- La participacidn ciudadana genera
vinculos que dan como resultado
cohesidn de grupo y promueven Ia
reivindicacién de derechos de manera
organizada.

Plan Integral
Comunidad Gitana
(PICG) Andalucia
(Técnico de PICG)

Este programa es impulsado por

el Consorcio Vega Sierra-Elvira.

Se trata de un activismo en pro

del bienestar de las familias gitanas
respetando su identidad como pueblo.

- Existe infraestimacion de datos sobre
la poblacién gitana ya que no est3
considerada como minoria étnica
en Espafia.

- La comunidad gitana realza a los adultos
mayores y la familia como activos
en salud.
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o Figura1
Opresiones interseccionales.

Opresiones interseccionales

Nacionalidad

Capacidad

Orientacion
Sexual
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Clase

Raza

Fuente: Adaptacion propia a partir de (8).

La segunda parte del seminario se centro
en la participaciéon y exposicion de las histo-
rias que se recogen desde los diferentes pro-
yectos que participan actualmente en el pro-
yecto TOFL en Espafia. En la TasLa 1 se rela-
cionan las ideas planteadas desde las voces
escuchadas.

A continuacioén, se abri6é un espacio de dia-
logo. En éste, el alumnado pudo dirigir sus
dudas, inquietudes y valoraciones a las perso-
nas participantes en el seminario, recibiendo
de esta forma una respuesta basada en la pro-
pia experienciay la narrativa de las propias per-
sonas protagonistas de las historias relatadas.

CONCLUSIONES
T
UN PROCESO DE APRENDIZAJE EN PROMO-
cion de la salud y la salud comunitaria puede
ser construido con una perspectiva de deter-
minantes sociales, equidad y cocreaciéon de

conocimiento. Y esto puede hacerse dentro
de la asignatura de Promocion de la Salud de
un master de Salud Puablica. Es nuestro deber
hablar de la pobreza en Salud Pablica e incor-
porar la perspectiva y la voz de las personas
que sufren vulnerabilidades al estudio de las
desigualdades sociales en salud. La metodo-
logia de aprendizaje entre iguales, construida
a partir de las experiencias de las personas en
situacion de vulnerabilidad y con los marcos
conceptuales mas relevantes, permite reela-
borar los proyectos de intervencién y recons-
truir el conocimiento de las personas partici-
pantes en seminarios como este.

El trabajo de The Other Front Line Global
Alliance, apoyando a las personas que sopor-
tan la peor parte de las desigualdades socia-
les y facilitando que cuenten sus historias de
riesgo, resistencia y resiliencia, permite com-
prender de manera realista la relaciéon entre
la accion comunitaria para la salud y los con-



ceptos de equidad, determinantes sociales,
condiciones de vida y habitos de salud. Asi-
mismo, el cambio en las dinamicas de poder
que se genera al dar voz a personas habitual-
mente silenciadas es un acto que permite
impulsar transformaciones y crear un espacio
para el empoderamiento de las comunidades
vulneradas.

Compartir historias de vida, como las reco-
gidas en el proyecto TOFL, de modo riguroso
pero ameno, puede permitir identificar qué
aspectos ayudan a las personas que viven en
situaciones de vulnerabilidad a proteger y
promover su salud, y facilita ademas la com-
prension de la realidad social a los profesio-
nales que escuchan estas historias, permi-
tiéndoles adquirir conocimientos que puedan
emplear para no dejar a nadie atras en la aten-
cion de las necesidades reales.

Y colorin, colorado... Este cuento no sera
acabado hasta que integremos en nosotros y
nosotras la escucha de las voces y que actue-
mos en consecuencia como un acto de resis-
tencia y dignidad, ademas de que entenda-
mos que cooperar desde la empatia es el Ginico
camino. Recoger el relato y transformar la rea-
lidad desde él es un acto necesario y revolu-
cionario para mitigar la injusticia social. ®
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